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I. PROFIL ORGANIZATIONAL

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj este institutie publicd de interes judetean, cu
personalitate juridica, aflatd in subordinea Consiliului Judetean Cluj, fiind infiintatd ca serviciu public
comunitar local de evidenta a persoanelor prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 212/23.12.2004
si are ca scop exercitarea competentelor ce 1i sunt date prin lege pentru punerea in aplicare a
prevederilor actelor normative, care reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor, stare civila si
eliberarea documentelor in sistem de ghiseu unic.

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj se desfasoara in interesul persoanei
fizice si al comunitatii, in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in aplicarea legii.

In vederea atingerii obiectivelor stabilite si a realizarii liniilor de activitate specifice, directia
aplica si actualizeaza permanent madsurile si prevederile legale incidente, asigurdnd, prin
profesionalism, promptitudine si o abordare integrata si unitara, indeplinirea atributiilor de coordonare
metodologica a activitatilor de stare civila si de evidenta a persoanelor la nivelul judetului Cluj,
furnizarea serviciilor de eliberare a documentelor in sistem de ghiseu unic, precum si desfasurarea

activitatilor proprii corespunzdtoare domeniilor de competenta mentionate anterior.

Misiunea si responsabilitatile Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj

Managementul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj acorda o atentie deosebita
implementdrii politicii referitoare la calitate care este parte integrantd a politicii generale a organizatiei
in vederea realizarii obiectivelor generale si specifice, stabilite anual.

Dezvoltarea continua folosind un proces de imbunatatire permanenta reprezintd totalitatea
politicilor si procedurilor concepute si implementate de catre managementul si personalul institutiei

care este coordonat in asa fel incat sa depuna toate eforturile, cunostintele si competentele profesionale
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pentru implinirea nevoilor si asteptarilor beneficiarilor de servicii, prin introducerea si mentinerea unui

inalt nivel calitativ al tuturor activitatilor desfasurate.

Misiunea directiei este sd asigurarea unui serviciu de calitate Tn domeniul de activitate si un

management eficient al resurselor utilizate, printr-o abordare bazatd pe managementul calitatii,

serviciilor solicitate de catre cetateni, precum si activitatea de coordonare si control la serviciile publice

comunitare locale de evidenta a persoanelor si oficiile de stare civila din judet,

Pentru punerea in practicd a misiunii institutiei, a obiectivelor guvernarii si a obiectivelor

asumate, conducerea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj impreund cu personalul

incadrat, si-a propus indeplinirea urmatoarelor obiective:

>

Oferirea unor servicii de calitate, cu celeritate, in interesul persoanelor fizice, juridice, al
comunitatii $i In sprijinul institutiilor statului prin respectarea cerintelor legale si aplicarea
reglementdrilor aplicabile domeniului de activitate;

Indrumarea, coordonarea, sprijin si controlul metodologic al serviciilor publice comunitare
locale de evidenta a persoanelor si al oficiilor de stare civild din cadrul primariilor din judet;
Dezvoltarea aptitudinilor si modelarea atitudinilor necesare angajatilor in vederea cresterii
nivelului calitativ al activitatii lor profesionale;

Implementarea masurilor de prevenire si combatere a faptelor de coruptie in randul personalului
punand accent pe responsabilitate si responsabilizare, etica, morald si integritate, transparenta
decizionala;

Asigurarea accesului beneficiarilor serviciilor la informatiile de interes public prin luarea
masurilor organizatorice necesare aplicarii legii privind liberul acces la informatiile de interes
public in scopul cresterii transparentei activitdtii institutiei si Intdrirea controlului societatii
civile asupra acesteia;

Asigurarea resurselor umane si financiare necesare pentru functionarea optimd a Directiei

Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj.

Datele de contact ale institutiei

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj are sediul in municipiul Cluj-Napoca,

Str. Aviator Badescu nr.7-9, judetul Cluj, datele de contact fiind urmatoarele:

Tel: +40-0264-450406, fax: +40- 0264-450405

Adresa de e-mail: djep_cluj@cj.e-adm.ro

Pagina web : www.djepcluj.ro

I1. POLITICI PUBLICE

In exercitarea competentelor ce 1i sunt date prin lege pentru punerea in aplicare a prevederilor

actelor normative care reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor, stare civila si eliberarea

documentelor in sistem de ghiseu unic, cat si dezvoltarea sistemului de control intern managerial,
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Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj prin serviciile de specialitate a avut ca obiectiv
principal atat desfasurarea in mod corespunzator a activitatilor specifice pe linie de evidenta
persoanelor si stare civila pentru deservirea persoanelor fizice si juridice cat si coordonarea, controlul
metodologic al activitdtii serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor organizate in
subordinea consiliilor locale municipale, ordsenesti si comunale de pe teritoriul judetului potrivit
dispozitiilor actelor normative in vigoare.

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj si-a stabilit obiectivele legate de misiunea
acesteia care se conformeaza legislatiei, regulamentelor si politicilor interne pe baza previziunilor din
mediul extern si a capacitdtii organizationale a acesteia.

Pentru atingerea obiectivelor generale stabilite la nivelul institutiei, conducatorii serviciilor au
stabilit obiective specifice, care definesc rezultatele urmarite in desfdasurarea activitdtilor, in
conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile.

» Realizarea activitatilor specifice la nivelul judetului Cluj conform actele normative incidente

a) Principalele activititi desfasurate la nivelul Serviciului Evidenta Persoane :

Pe parcursul perioadei de raportare, serviciul a desfasurat activitati specifice privind eliberarea
actelor de identitate, coordonarea metodologicd a serviciilor publice comunitare locale, precum si
implementarea masurilor de modernizare si digitalizare a proceselor de lucru, in conformitate cu cadrul
normativ aplicabil si cu obiectivele institutionale stabilite.

Activitatea de depunere a cererilor de eliberare a actului de identitate si inscrierea vizei de
resedinta in actul de identitate s-a desfasurat prin programare prealabila realizatd exclusiv online. La
nivelul directiei au fost solutionate 16.378 cereri din care 9611 cereri pentru eliberarea cartii electronice
de identitate, 333 cereri pentru eliberarea cartii de identitate simple, 3448 cereri pentru eliberarea cartii
de identitate (model 1997) si au fost inscrise 2986 mentiuni de resedinta in actul de identitate.

In vederea reducerii numirului de persoane care nu detin acte de identitate valabile au fost
desfasurate activitati suplimentare de catre echipe din cadrul Serviciului Evidentd Persoane, astfel :

» in vederea preluarii cererii, a documentelor, fotografiei pentru eliberarea actelor de

identitate sau in vederea inscrierii vizei de resedinta la persoane netransportabile din motive
medicale, la institutii de ocrotire sociald si la cimine de varstnici private au fost efectuate
un numar de 172 de activitati de deplasare;

» la solicitarea primariilor comunelor Ploscos, Suatu si Tritenii de Jos au fost organizate si

efectuate 3 activitati de deplasare cu statia mobila folosind echipamentele din dotare.

In urma actiunilor cu statia mobila au fost puse in legalitate un numir de 930 persoane.
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In scopul valorificarii unor drepturi in tard si in strdindtate, persoanele fizice si juridice au

solicitat, in baza unor cereri scrise motivate, comunicarea de date cu caracter personal din Registrul

National de Evidenti a Persoanelor (R.N.E.P.) referitoare la:

- date de stare civild (numele, prenumele, data si locul nasterii, prenumele parintiilor);
- date referitoare la actele de identitate eliberate;

- date referitoare la domiciliu si resedinta;

- date referitoare la codul numeric personal atribuit.
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Au fost inregistrate si solutionate un numar de 842 cereri pentru furnizarea de date cu caracter
personal din R.N.E.P. depuse de persoane fizice si juridice, institutii publice, fiind furnizate datele a
6260 de persoane, raspunsurile fiind comunicate in termenul legal, pe baza documentelor justificative
si nu in ultimul rand cu achitarea taxelor prevazute de legislatia in vigoare si Hotararea Consiliului
Judetean Cluj privind stabilirea taxelor pentru anul 2025.

Au fost de asemenea eliberate, la cerere, un numar de 63 certificate privind domiciliul
inregistrat in R.N.E.P.

Activitatile specifice pe linia institutiilor de ocrotire si asistenta sociala au avut ca obiectiv
punerea 1n legalitate cu acte de identitate a persoanelor care nu detin astfel de documente si cunoasterea
situatiei existente din centrele de plasament, din unititile sanitare si de protectie sociald. Impreuna cu
angajati ai Serviciului Stare Civild au fost efectuate controale la doud unitati sanitare, urmarindu-se
identificarea copiilor neinregistrati In vederea punerii in legalitate cu acte de stare civild si/sau
documente de identitate, prevenirea abandonului in maternitati, cat si instruirea personalului din
unititile sanitare si a asistentilor sociali. In urma acestor controale nu s-au constatat cazuri de mame
fara acte de identitate valabile si nici copii neinregistrati.

Au fost pusi in legalitate cu acte de identitate de catre Serviciul Evidentd Persoane 3
beneficiari majori si 10 minori aflati Tn unitati de ocrotire sociala.

Au fost actualizate in R.N.E.P. un numar de 1049 de masuri preventive referitoare la controlul
judiciar, controlul judiciar pe cautiune si arestul la domiciliu transmise de organele judiciare, precum
si mentiuni privind stabilirea domiciliului in strainatate pentru un numar de 987 persoane.

Un moment de referinta al anului 2025, a fost reprezentat de demararea activitatii de preluare a
cererilor pentru eliberarea noii cartii electronice de identitate (CEI) incepand cu 20 martie 2025.
Activitatea a vizat organizarea si operationalizarea fluxurilor de lucru specifice, informarea cetatenilor
cu privire la conditiile si procedura de depunere a cererilor, precum si asigurarea preluarii si procesarii
acestora in conditii de legalitate, eficienta si siguranta. Implementarea acestei activitati contribuie la
procesul de modernizare si digitalizare a serviciilor publice de evidenta a persoanelor, precum si la

cresterea calitatii serviciilor oferite cetdtenilor la nivel judetului Cluj.
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b) Principalele activititi desfasurate la nivelul Serviciului Stare Civila:

In perioada de raportare, activitatea Serviciului Stare Civild a avut ca obiectiv principal
asigurarea aplicarii unitare a legislatiei In domeniul starii civile, precum si furnizarea unor servicii
publice de calitate, eficiente si accesibile cetatenilor.

O atentie sporita a fost acordata analizarii dosarelor privind transcrierea certificatelor de stare
civila emise de catre autoritdtile strdine/extraselor multilingve/extraselor de stare civila, astfel fiind
verificate si avizate un numar de 1683 dosare de transcriere.

S-au verificat un numar de 137 dosare de schimbare de nume/prenume pe cale administrativa,
fiind intocmite referate motivate in vederea emiterii dispozitiilor de admiterea/respingerea cererilor de
schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativa.

Au fost verificate/avizate un numar de 643 dosare privind rectificarea actelor de stare civila.

La solicitarea autoritatilor publice au fost intocmite si Tnaintate extrase pentru uz oficial de pe
actele de stare civila.

Au fost verificate 10 dosare prin care s-a solicitat inregistrarea nasterii peste termenul de un
an de cétre serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor si oficiile de stare civila de pe raza
judetului Cluj.

Au fost verificate/avizate un numar de 49 dosare inaintate de serviciile publice comunitare
locale de evidentd a persoanelor si oficiile de stare civila de pe raza judetului Cluj privind atribuirea/
modificarea codului numeric personal inscris gresit sau necompletat in actele de stare civila.

Au fost verificate/avizate 295 dosare Tnaintate de serviciile publice comunitare locale de
evidenta a persoanelor si oficiile de stare civila de pe raza judetului Cluj privind inscrierea pe marginea
actelor de stare civila a mentiunilor privind modificérile intervenite in statutul civil sau cu privire la
nume produse in straindtate.

Prin activitatea de coordonare metodologica, directia asigura sprijin de specialitate si indrumare
continud personalului din cadrul serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si al
oficiilor de stare civild, in scopul aplicarii unitare a procedurilor si cerintelor specifice, precum si al
implementdrii eficiente, la nivel local, a Proiectului european ,,Sistemul Informatic Integrat pentru
Emiterea Actelor de Stare Civila — SIIEASC”. Activitatile desfasurate au vizat indrumarea personalului
in utilizarea aplicatiei informatice, clarificarea aspectelor procedurale si tehnice, precum si asigurarea
unei tranzitii coerente cdtre noul sistem informatic, contribuind astfel la modernizarea serviciilor de
stare civild si la cresterea calitatii serviciilor oferite cetatenilor.

Si in domeniul starii civile, anul 2025 a reprezentat un punct de reper in procesul de
digitalizare a serviciilor oferite cetdtenilor. Astfel, incepand cu data de 31 martie 2025, inregistrarea
evenimentelor de stare civila se realizeaza exclusiv in format digital, prin completarea informatiilor
in sistem electronic de catre ofiterii de stare civila. Totodata, eliberarea certificatelor de stare civila

se efectueaza fie In format digital, fie, la solicitarea persoanelor interesate, in format fizic, tiparit pe
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formulare tipizate securizate de stare civild, masurd care contribuie la modernizarea serviciilor,

eficientizarea procedurilor administrative si cresterea accesibilitatii pentru cetateni.

¢) Principalele activitati_desfisurate la_nivelul Serviciului Juridic, Resurse Umane,

Relatii Publice si Financiar-Contabil:

Serviciul asigura suportul de specialitate necesar desfasurarii activitatii institutiei, asigurand
monitorizarea, analizarea si diseminarea cadrului legislativ aplicabil, inclusiv a modificarilor
legislative, a instructiunilor emise de Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor si a
comunicdrilor Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, catre compartimentele din cadrul
Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, precum si cétre serviciile publice comunitare
locale de evidenta a persoanelor din judet, pentru aplicarea unitara si conforma a prevederilor legale
in activitatea curentd. Activitatea s-a concretizat si prin monitorizarea zilnicd si aducerea la
cunostinta conducerii a unui numar de 45 de acte normative.

Au fost verificate si avizate sub aspectul legalitatii 262 de dispozitii ale directorului executiv
si contrasemnate 23 de contracte incheiate de institutie.

S-a efectuat actualizarea dosarelor profesionale, a fiselor de post, a bazelor de date privind
functiile si functionarii publici din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj,
respectiv personalul contractual, in functie de modificarile salariale sau de statut ale functionarilor
publici si ale angajatilor cu contract individual de munca de la nivelul directiei.

La solicitarea angajatilor Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj au fost eliberate
un numar de 42 adeverinte de serviciu. Lunar, in baza cererilor de concediu si a prezentei zilnice, s-

a intocmit pontajul functionarilor publici si personalului contractual pentru plata salariilor.
In anul 2025 s-au ficut demersurile necesare in vederea participarii la cursuri de perfectionare
profesionald a unui numar de 14 functionari publici.

Activitatea de secretariat, relatii publice, informatica si arhivd s-a desfasurat in conditii de
legalitate si eficientd. Au fost gestionate corespunzator fluxurile de corespondentd, inregistrarea,
repartizarea si solutionarea documentelor, precum si relatia cu cetdtenii, prin furnizarea de informatii
de interes public si indrumarea acestora privind procedurile aplicabile. Totodata, activitatea de arhiva
a vizat organizarea, pastrarea, evidenta si valorificarea documentelor, cu respectarea prevederilor legale
in vigoare.

Activitatea financiar-contabild a institutiei s-a desfasurat cu respectarea strictd a normelor legale
in vigoare, asigurand utilizarea eficienta, economica si transparenta a fondurilor alocate. Prin aplicarea
procedurilor interne si a normelor financiar-contabile, s-a urmarit angajarea, lichidarea, ordonantarea
si plata cheltuielilor in conditii de legalitate, precum si evidenta corecta si la timp a operatiunilor

financiare, contribuind la buna functionare a institutiei si la realizarea obiectivelor stabilite. Activitatea
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detaliata a Compartimentului Financiar-Contabil si Asigurare Tehnico-Materiald si respectiv,

Compartimentului Achizitii Publice se regdseste in continuare la sectiunea Transparenta institutionald.

» Dezvoltarea unui management eficient prin planificarea riguroasd a activititilor, cuprinziand

elementele strategice majore: activitati, indicatori, responsabili, termene de realizare,

impreuna cu instrumentele de planificare esentiale: grafice de implementare a activitatilor,

grafice de resurse.

Planificarea activitatilor s-a concretizat prin intocmirea planului de masuri si actiuni pentru anul
2025 nr. 8588/23.12.2024, cu termene de realizare, persoane responsabile, indicatori de performanta,
intocmirea graficelor de control (Graficului privind planificarea anuala a controalelor metodologice pe
linie de evidenta a persoanelor pentru anul 2025 nr. 8427/17.12.2024 si Graficului privind planificarea
anuald a controalelor pe linie de stare civila pentru anul 2025 nr. 8426/17.12.2024), aprobate de catre
presedintele Consiliului Judetean Cluj si avizate de Secretarul General al Judetului Cluj, fiind astfel
realizatd functia principald a managementului, oferind tuturor compartimentelor o directie prin

clarificarea obiectivelor si a actiunilor necesar a fi desfasurate.

» Dezvoltarea si consolidarea mecanismelor de control asupra rezultatelor activititilor propuse

a fi indeplinite de catre fiecare compartiment.

Masurarea indeplinirii activitatilor planificate s-a realizat prin analize de evaluare a activitatilor
trimestriale, semestriale, anuale, respectiv estimari sistematice si obiective a modului de desfasurare a
activitatilor, orientate spre rezultate. Astfel, au fost intocmite analize de evaluare a activitatilor
desfasurate la nivelul directiei, precum si evaludri ale activitatilor desfasurate de catre serviciile
principale din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj.

Au fost intocmite statisticile si evaludrile activitatilor astfel cum au fost prevazute in
metodologia si in alte dispozitii pe linie de specialitate transmise atat Directie1 Generale pentru

Evidenta Persoanelor, cat si Consiliului Judetean Clu;.

» Prestarea serviciilor cu celeritate cdatre beneficiari prin stabilirea unui timp optim de

solutionare in functie de resursele umane si financiare

Pentru indeplinirea acestui obiectiv s-a urmarit sd se asigure atat corectitudinea si eficacitatea
activitatilor de planificare, organizare, coordonare si asigurarea calitatii serviciilor prestate in toate
domeniile de activitate. Calitatea serviciilor s-a concretizat in emiterea in termene mai scurte decat cele
prevazute in actele normative a documentelor solicitate si diminuarea semnificativd a cozilor in
asteptare. Un numar de 496 persoane au obtinut cu aprobarea conducerii actele de identitate sau vizele

de resedintd 1n baza unor cereri de urgentare insotite de documente justificative.
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> Acordarea de sprijin, indrumare si control serviciilor publice comunicarea locale de evidenta

a persoanelor si oficiilor de stare civila din judet potrivit procedurilor din actele normative,

dispozitiile si instructiunile de specialitate.

Activitatile de instruire a lucratorilor serviciilor publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor s-au concretizat Tn organizarea si desfasurarea a 4 convocari trimestriale, activitati n
cadrul cdrora s-a pus accent 1n special pe concluziile rezultate in urma activitdtilor de control
metodologic, punerea in aplicare in mod unitar a prevederilor legislative in domeniul evidentei
persoanelor, precum si aplicarea in mod unitar a dispozitiilor, indrumadrilor, instructiunilor Directiei
Generale pentru Evidenta Persoanelor. In cadrul acestor convociri au fost prezenti lucritori de
evidentd a persoanelor din cadrul serviciilor aflate in coordonare, angajatii Serviciului Evidenta
Persoane din cadrul directiei, reprezentantul Biroului Judetean de Administrare a Bazelor de Date
Cluj, reprezentanti ai Serviciului Judetean Anticoruptie. De asemenea, indrumadrile, dispozitiile si
instructiunile transmise de catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor au fost prelucrate cu
angajatii serviciilor si au fost Tnaintate spre informare si punere in aplicare serviciilor publice
comunitare de evidentd a persoanelor si oficiilor de stare civila din cadrul primariilor din judet.

Pe linie de evidenta a persoanelor au fost planificate si desfasurate un numar de 14 activitati de
controale tematice metodologice in scopul verificdrii modului de aplicare a prevederilor legale
specifice activitatii de management, evidenta persoanelor.

Pe linie de stare civild au fost planificate si desfasurate un numar de 81 de activitati de controale
tematice metodologice la serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor si la oficiile de stare
civila.

Asigurarea necesarului de imprimate de stare civila si evidenta persoanelor pentru anul 2025,
distribuite de catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor, pentru buna desfasurare a activitatii
serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si oficiilor de stare civila din judet s-a
realizat de catre Compartimentul Financiar-Contabil si Asigurare Tehnico-Materiald din subordinea
Serviciului Juridic, Resurse Umane, Relatii Publice si Financiar-Contabil. Valoarea totala a achizitiilor

de imprimate de stare civild pe anul 2025 a fost de 30.025 lei.

> Asigurarea procesului de formare si perfectionare a angajatilor, implicarea lor in

dezvoltarea institutiei, sporirea nivelului de calificare a personalului care sa contribuie la

cresterea motivatiei pentru realizarea obiectivelor.

Perfectionarea profesionald, fiind o actiune planificatd si organizatd, a implicat urmatoarele
etape: stabilirea modului de organizare a pregatirii profesionale, identificarea nevoilor, planificarea
pregatirii profesionale, realizarea si evaluarea pregatirii profesionale.

In anul 2025 s-au facut demersurile necesare in vederea participarii la cursuri de perfectionare

profesionald a unui numar de 14 functionari publici, din care 3 functionari publici de conducere, 11
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functionari publici de executie, astfel: 3 functionari publici de la Serviciul Evidentd Persoane, 1
functionar public de la Serviciul Stare Civila si 10 functionari publici de la Serviciul Juridic, Resurse
Umane, Relatii Publice si Financiar - Contabil.

Activitatea de pregitire si perfectionare profesionald a avut drept scop actualizarea si
imbunatatirea nivelului cunostintelor de specialitate ale functionarilor publici si a personalului
contractual.

In perioada de referinta, perfectionarea profesionala a angajatilor s-a realizat si prin:

- prelucrarea pe baza de semnaturd a dispozitiilor, indrumarilor, instructiunilor transmise de
catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor;
- studiu individual asupra legislatiei specifice care formeaza cadrul general pentru desfasurarea

activitatilor.

> Asigurarea unei conduite si unei integrititi profesionale ce urmdresc, laolalta, sa asigure

bunda administrare in indeplinirea atributiilor de serviciu.

Un obiectiv important pentru conducerea institutiei a fost ca intreg personalul sd cunoasca si sa
sustind valorile etice si valorile institutiei, sa respecte si sa aplice reglementarile cu privire la etica,
integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor. Personalului institutiei i-a fost pus la dispozitie “Chestionarul privind
evaluarea cunostintelor personalului Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj cu privire la
respectarea normelor de conduita si integritate si activitatea de consiliere etica”. Pe baza acestor
chestionare a fost intocmitd evaluarea nivelului de cunostinte pe linie de eticd si integritate ale
personalului.

La nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj prevenirea si combaterea faptelor
de coruptie a constituit o activitate prioritara, avand in vedere consecintele grave produse prin
comiterea acestui gen de fapte si impactul mediatic pe care il pot avea asupra administratiei publice
locale.

In conformitate cu Planul de integritate al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj
in perioada supusa analizei s-a continuat si monitorizat indeplinirea obiectivelor privind:

» cresterea gradului de implementare a masurilor de integritate,

» aplicarea de masuri pentru reducerea impactului coruptiei asupra cetatenilor,

» consolidarea integritatii in domenii de activitate prioritare,

» consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin mijloace penale si
administrative.

In urma aplicarii Chestionarului de mdsurare a gradului de satisfactie pentru stabilirea de

actiuni de imbunatatire a relatiilor cu clientii, la intrebarea referitoare la evaluarea situatiei privind
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existenta unor fapte de coruptie au raspuns 160 de respondenti (98%), iar in toate cazurile raspunsul a

fost negativ, nefiind Inregistrata nicio sesizare, fie ea anonima, privind eventuale situatii de acest gen.

» Desfasurarea intregii activitdti intr-o manierd transparentd prin informarea corecti a

cetdtenilor asupra activitatilor desfasurate

Imbunititirea si promovarea permanenti a imaginii institutiei prin cresterea prezentei in mass-
media prin comunicate, actiuni, informari utile pentru asigurarea transparentei si dreptului cetateanului
la informare a fost o prioritate in anul 2025. Modalitatea de comunicare cu cetitenii si promovarea
specificului organizatiei pentru obtinerea unui climat de incredere, mediatizarea activitatilor si a
prevederilor legale in domeniul evidentei persoanelor si stérii civile, a datelor de contact ale institutiei
si ale serviciilor de evidentd a persoanelor aflate in coordonare au fost permanent imbundtétite cu
scopul de a se stabili si mentine limite reciproce de comunicare, cooperare Intre institutie si cetateni
prin:

- actualizarea permanentd a avizierului institutiei si a paginii web proprie cu informatiile de
interes public prevazute de Legea nr. 544/2001 cu modificarile si completarile ulterioare;

- 10 comunicate si anunturi pe pagina web a institutiei;

- punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice de modele de formulare, solicitari atat pe
pagina web cat si la sediul institutiei;

- aplicarea masurilor pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul prevazute

de legislatia specifica.

> Cresterea calitatii serviciilor prestate

Cresterea calitatii serviciilor prestate catre cetiteni si cresterea calitatii activitatii de coordonare
si control a serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si a oficiilor de stare civila
din judet a constituit unul din obiectivele urmarite in anul 2025, fiind parcurs cu succes auditul de
supraveghere ISO 9001:2015 a Sistemului de Management al Calitatii din data de 29.05.2025.

In vederea monitorizirii calititii procesului de prestare a serviciilor, a identificirii
necesitatilor si asteptarilor actuale ale clientilor, precum si a imbunatatirii sistemului relational intern
si extern, au fost desfasurate anchete sociologice prin punerea la dispozitia persoanelor fizice a unui
chestionar, respectiv Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie pentru stabilirea de actiuni
de imbunatatire a relatiilor cu clientii.

In anul 2025 au fost completate 163 de chestionare.

Din perspectiva modul de completare al chestionarului, 94% dintre respondenti au ales sa

completeze chestionarul anonim.
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MODUL DE COMPLETARE A CHESTIONARULUI

H Anonim B Nominal

Referitor la canalele de informare utilizate pentru identificarea atributiilor si a serviciilor
prestate de Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, 48% dintre respondenti au indicat
pagina web sau adresa de e-mail ca principald sursa de informare. Acestia sunt urmati de 31% dintre
respondenti care s-au informat direct la sediul institutiei, 16% care au apelat la contactul telefonic, iar
un procent de 5% au accesat serviciile institutiei noastre in urma unei recomandari. De asemenea, 88
de persoane au precizat ca utilizeaza mai multe mijloace de informare, cele mai frecvent combinate

fiind pagina web si informarea directa, la sediul institutiei.

MUJLOACE DE INFORMARE

M Pagina web/ adresd de mail mTelefon mPersonalla sediu  mRecomandare

In ceea ce priveste utilizarea paginii web majoritatea respondentilor (78%) considera ca
pagina de web a institutiei este usor de folosit. Un procent de 2% o considera greu de utilizat, in timp
ce 20% declara ca nu au accesat deloc pagina web a institutiei. Un singur respondent a mentionat ca i-

a fost extrem de dificil s identifice informatiile necesare pe site-ul institutiei.

Pagind 12 din 26



ACCESIBILITATE PAGINA WEB

EUsor MWGreu MExtrem degreu M Nuam utilizat acest mijloc

Claritatea informatiilor de interes public afisate la avizier reprezintd un alt indicator evaluat
prin intermediul chestionarului. Astfel, 71% dintre respondenti considerd cad informatiile afisate sunt
clare, 1% le apreciazd ca fiind neclare, iar 28% declara ca nu au utilizat deloc acest mijloc de
informare. Prin urmare, raportat strict la respondentii care folosesc avizierul institutiei ca sursa de

informare, se constata cd majoritatea apreciazd informatiile afisate ca fiind clare.

CLARITATEA INFORMATIILOR AFISATE LA
AVIZIER

M Clara M Neclara M Nuam utilizat acest mijloc

Potrivit raspunsurilor primite, 95% dintre respondenti au indicat ca termenul de solutionare a
cererilor este de maximum 10 zile de la data inregistrarii. Avand in vedere ca in randul respondentilor
se regasesc s persoane care au solicitat cartea de identitate simpla, pentru care termenul de solutionare
este mai indelungat, 5% dintre respondenti au mentionat ca termenul de solutionare a cererii lor a fost
de maximum 30 de zile. Niciun respondent nu a indicat un termen de 45 de zile si nicio cerere nu a

ramas nesolutionata.
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TERMEN DE SOLUTIONARE A CERERII

B Maxim 10 zile ® Maxim 30 de zile m Maxim 45 de zile  ® Nu a primit raspuns

In ceea ce priveste modul de derulare a procesului de prestare a serviciilor de citre
functionarii institutiei noastre 59% au raspuns ca au fost informati cu privire la procedura de urmat,
acte necesare, taxe si termen de solutionare. Totodata, 18% au solicitat si primit informatii referitoare
la temeiul legal al solicitarii lor, iar altii 18% alte solutii alternative fatd de cele dorite initial. Un
procent de 5% dintre respondenti au apreciat ca niciuna dintre variantele de raspuns nu este aplicabila
situatiei lor. De asemenea, 63 de respondenti au indicat cd au fost informati cu privire la mai multe

aspecte, selectand variante multiple de raspuns.

MODALITATEA DE PRESTARE A SERVICIULUI

B Informatii cu privire la temeiul legal M Informatii cu privire la procedura de urmat

M Solutii pentru rezolvarea cererilor M Niciuna dintre aceste variante

Dintre cetdtenii care au raspuns la chestionar 71% au ales sa evalueze functionarul public cu
care au interactionat prin contact direct, la sediul institutiei noastre, in timp ce 4% au evaluat
functionarul public cu care au interactionat prima data telefonic. 25% au evaluat interactiunea

desfasurata in mediul online.

Pagind 14 din 26



CONTACT EVALUAT

HOnline mTelefonic Personal

In ceea ce priveste evaluarea contactului cu functionarul public in termeni de amabilitate si
politete, promptitudinea in oferirea informatiilor si solutionarea problemelor, respectiv interesul
manifestat in a oferi ajutor, toti respondentii au evaluat functionarii publici cu care au interactionat ca
fiind amabili si politicosi, prompti in oferirea de informatii si solutionarea problemei, precum si

interesati in a oferi ajutor (100% dintre respondenti).

La intrebarea referitoare la evaluarea situatiei privind existenta unor fapte de coruptie au
raspuns 160 de respondenti (98%), iar in toate cazurile raspunsul a fost negativ, nefiind inregistrata
nicio sesizare, fie ea anonima, privind eventuale situatii de acest gen.

Recomandairile formulate de respondenti vizeaza cateva directii de imbunatatire a activitatii
institutiei, vizand in special procesul de comunicare si informare a publicului. Astfel, s-a propus
implementarea unui sistem de informare cu privire la stadiul solutionarii cererilor depuse (altele decat
cele pentru eliberarea cartii electronice de identitate), inclusiv prin utilizarea unor canale moderne de
comunicare care sa permitd transmiterea rapida a actualizdrilor cétre solicitanti. De asemenea,
respondentii au semnalat importanta unei structurari mai eficiente a informatiilor disponibile pe site-ul
institutiel, astfel incat acestea sd fie mai usor de identificat si accesat, precum si cresterea vizibilitatii
serviciilor oferite, pentru a facilita intelegerea atributiilor institutiei si a procedurilor aferente de catre
publicul larg.

Sugestiile primite din partea respondentilor referitoare la imbunatatirea site-ului institutiei au
fost analizate si valorificate. In acest sens, pagina web a fost actualizati constant prin reorganizarea si
clarificarea informatiilor, imbundtatirea structurii si a navigarii, precum si prin cresterea vizibilitatii
serviciilor oferite si a procedurilor aferente. Aceste demersuri au avut ca obiectiv principal facilitarea
accesului cetatenilor la informatii de interes public si adaptarea continud a continutului online la
nevoile reale ale utilizatorilor.

Pe langa rezultatele procentuale prezentate anterior, respondentii au transmis si aprecieri

pozitive referitoare la modul de prestare a serviciilor institutiei. Acestia au subliniat amabilitatea
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personalului, claritatea informatiilor furnizate si promptitudinea In solutionarea solicitdrilor. De
asemenea, cetitenii au mentionat ca intregul proces s-a desfasurat conform asteptarilor, evidentiind
satisfactia fatd de modul de desfasurare a interactiunii cu institutia.

Asigurarea accesului cetitenilor la informatiile de interes public, conform Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare, s-a realizat si prin inregistrarea si solutionarea in termenele legale a cererilor de furnizare
de informatii de interes public, fiind Inregistrate un numar de 101 cereri privind solicitdri de informatii
de interes public.

Au fost desfasurate un numar de 254 audiente Inscrise in Registrul de audiente pe probleme de
evidentd a persoanelor si stare civild si au fost solutionate un numar de 25 petitii.

In conformitate cu prevederile legale au fost centralizate toate informatiile de interes public
inregistrate si solutionate, informatiile privind activitatea de primire, evidentd, examinare si solutionare
a petitiilor si de primire a cetatenilor in audientd, prin intocmirea si publicarea pe pagina web a
institutiei a urmatoarelor documente:

e Raportului semestrial referitor la organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidenta,
examinare si solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetdtenilor In audientd la nivelul
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj;

e Raportului anual de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la

informatii de interes public.

> Gestionarea eficientd a resurselor financiare pentru desfasurarea activitatii.

In vederea intocmirii proiectului de buget privind veniturile si cheltuielile pentru anul 2025
s-a procedat la identificarea necesitatilor obiective prin cumularea unui numar de 60 de referate de
necesitate si oportunitate transmise de compartimentele din cadrul institutiel pentru achizitionarea
de produse, servicii si lucrari in cadrul sectiunii ,,functionare”, iar in cadrul sectiunii ,,dezvoltare” au
fost intocmite un numar de 7 referate de necesitate si oportunitate.

In functie de necesitatile identificate, conducitorii de compartimente au intocmit referatele
de necesitate si oportunitate fundamentate temeinic cu privire la caracteristicile reperelor, a
cantitatilor si a preturilor estimate. Referatele de necesitate centralizate de catre Compartimentul
Achizitii Publice si analizate Tmpreuna cu directorul executiv, respectiv Compartimentul Financiar-
Contabil si Asigurare Tehnico-Materiala au stat la baza elaborarii proiectului Programului Anual al
Achizitiilor Publice/Anexa Achizitii Directe pentru anul 2025 cu nr. 8471 din 18.12.2024.

In urma solicitarii Directiei de Dezvoltare si Investitii din cadrul Consiliului Judetean Cluj
privind obiectivele de investitii propuse a fi finantate in anul 2025, s-au intocmit si transmis prin
adresa cu nr. 8146 din 18.12.2024, un numadr de 6 note de fundamentare privind necesitate si

oportunitatea realizarii categoriei de investitii: lucrari noi, respectiv alte cheltuieli de investitii (dotari
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independente), cheltuieli pentru elaborarea studiilor de prefezabilitate/studiilor de
fezabilitate/documentatiilor de avizare a lucrarilor de interventii.

Suplimentar fata de sumele solicitate prin adresa cu nr. 8146 din 18.12.2024, s-au intocmit si
transmis Directiei Generale Buget Finante, Resurse Umane din cadrul Consiliului Judetean Cluj prin
adresa cu nr. 1069 din 19.02.2025 un numar de 2 note de fundamentare privind necesitate si
oportunitatea realizdrii categoriei de investitii: alte cheltuieli de investitii, respectiv 1 referat de
necesitate si oportunitate pentru achizitionarea de produse, servicii si lucrari - sectiunea functionarea
(Titlul IT - Bunuri si servicii, art. 20.01.03 - incalzit, iluminat si fortd motrica)

Prin Hotéararea Consiliului Judetean Cluj nr. 42 din 20.03.2025 s-a aprobat bugetul institutiei,
respectiv cheltuielile de personal, cheltuielile cu bunuri si servicii si cheltuielile de capital. S-au
actualizat referatele de necesitate si oportunitate pentru achizitionarea de bunuri, produse si lucrari in
numdr de 69 referate de necesitate si oportunitate si s-a Intocmit Programul anual al achizitiilor
publice/Anexa Achizitii Directe cu nr. 1912 din 01.04.2025.

Urmare Hotararii Consiliului Judetean Cluj nr. 114 din 02.07.2025 a fost rectificat Programul
anual al achizitiilor publice/Anexa Achizitii Directe cu nr. 3421 din 14.07.2025.

Programul anual al Achizitiilor Publice pe anul 2025, ca instrument managerial pe baza caruia
se planifica procesul de achizitii, a stat la baza realizarii achizitiilor directe, prin publicare in sistemul
electronic de achizitii publice SICAP in valoare de 1.177.019,73 lei fard TV A, reprezentand un procent
de aproximativ 94,50 % din totalul achizitiilor publice realizate de catre institutia noastra asigurand
astfel transparenta intregului proces de achizitii.

Toate contractele de achizitii publice au fost atribuite cu respectarea legislatiei in vigoare si au
fost asigurate serviciile, lucrarile si produsele necesare desfasurarii in bune conditii a activitatilor

institutiei.

III. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA
Bugetul institutiei
Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. Cluj nr.
42 din 20.03.2025 pentru anul 2025 a fost de 8.124.140 lei, defalcat pe titluri de cheltuieli astfel:
» Cheltuieli de personal (cod 10): 5.779.000 lei
» Bunuri si servicii (cod 20): 987.000 lei
» Cheltuieli de capital (cod 70): 1.358.140 lei
Bugetul de venituri si cheltuieli rectificat Prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr.114
02.07.2025 a fost de 7.921.920 lei, defalcat pe titluri de cheltuieli astfel:
»  Cheltuieli de personal (cod 10): 5.779.000 lei
» Bunuri si servicii (cod 20): 987.000 lei
»  Cheltuieli de capital (cod 70): 1.155.920 lei
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Situatia platilor efectuate in anul 2025 se prezinta astfel:
»  Plati cheltuieli personal: 5.491.890 lei
»  Plati bunuri si servicii: 562.500
»  Plati cheltuieli de capital: 852.780 lei
Informatii  privind  bugetul institutiet pot fi  vizualizate accesand link-ul

https://djepcluj.ro/portal-djep/cj/informatii-de-interes-public/23/buget .

In cadrul Sectiunii Cheltuieli de personal - Cod indicator 10:

- intocmirea statelor de plata, achitarea drepturilor si a obligatiilor aferente s-a efectuat lunar;

- nu au fost inregistrate plati restante pana la 31.12.2025;

- institutia nu a platit ore suplimentare, prime si a respectat legislatia in vigoare referitoare la
salarizare, precum si dispozitiile Consiliului Judetean Cluj emise 1n acest sens.

Din bugetul aprobat la codul 10 ,,Cheltuieli de personal”, respectiv 5.779.000 lei, executia la
31.12.2025 este de 5.491.890 lei. Ca executie, din totalul cheltuielilor de personal, 95,27 % reprezinta
cheltuieli salariale Tn bani (5.232.350 lei), 2,18 % reprezinta contributii aferente salariilor (119.590
lei), 2,16 % reprezinta indemnizatie de hrand (118.700 lei) iar 0,39 % reprezinta vouchere de vacanta

(21.250 lei). Detalierea acestor cheltuieli este prezentatd in graficul de mai jos:

CHELTUIELI DE PERSONAL 2025

B CHELTUIELI SALARIALE = CONTRIBUTII AFERENTE SALARIILOR

2,16 VOUCHERE DE VACANTA
0,39

# INDEMNIZATIE DE HRANA

2,18

In cadrul Sectiunii Bunuri si servicii - Cod indicator 20:
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https://djepcluj.ro/portal-djep/cj/informatii-de-interes-public/23/buget

- s-a asigurat necesarul de furnituri de birou si cartuse de tonere, materiale de curatenie, obiecte
de inventar, piese de schimb, utilitati, etc., in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatilor zilnice
din cadrul serviciilor/compartimentelor;

- s-au asigurat conditii optime pentru desfasurarea activitatilor zilnice prin intretinerea in stare
de functionare a autoturismelor din dotare, achizitionarea necesarului de carburanti, respectiv prin
incheierea de polite de asigurare obligatorie In caz de accidente produse tertilor si asigurare in caz de
evenimente rutiere;

- pentru actualizarea legislativa online a programului de contabilitate instalat, precum si pentru
diagnoza si rezolvarea problemelor aparute in functionarea sistemului au fost achizitionate ,,Servicii
de asistentd tehnicd”;

- s-au efectuat instructaje periodice referitoare la prevenirea riscurilor profesionale, protectia
sanatatii si securitatea lucratorilor, eliminarea factorilor de risc si accidente, identificarea si aducerea
la cunostinta a legislatiei aplicabile in domeniul sanatatii si securitatii in munca, precum si in domeniul
situatiilor de urgenta;

- s-au actualizat documentatiile in domeniile mentionate mai sus si s-au achizitionat materiale si
echipamente specifice;

- s-a asigurat desfasurarea in conditii optime a activitatilor specifice curente din cadrul institutiei
prin reinnoirea contractelor de servicii de: telefonie fixd, internet, energie electrica, gaze naturale,
reparatii.  in  domeniul IT, responsabil cu supravegherea si verificarea tehnicd a
instalatiilor/echipamentelor aflate sun incidenta ISCIR, asistentd tehnicd - actualizare modul
contabilitate etc.

- s-a realizat verificarea echipamentelor IT pentru asigurarea bunei functiondri a acestora;

- s-a remediat Tn cel mai scurt timp orice defectiune aparutd atat la echipamentele IT cat si la
reteaua interna.

Din bugetul aprobat la codul 20 ,,Bunuri si servicii”, respectiv 987.000 lei, executia la
31.12.2025 este de 562.500 lei. Ca executie, din totalul platilor cu bunuri si servicii, procentual
acestea se prezinta astfel:

e 271 % plati furnituri de birou, respectiv 15.220 lei;

e 1,67 % plati materiale de curatenie, respectiv 9.390 lei;

e 24,20 % plati pentru energie electrica si energie termica, respectiv 136.120 lei;

e 2,58 % plati apa, canal si salubritate, respectiv 14.520 lei;

e 0,94 % plati carburanti si lubrefianti, respectiv 5.280 lei;

e 1,18 % plati piese de schimb pentru cele 3 autoturisme ale institutiei, piese de schimb pentru
echipamentele IT din dotare si pentru Intretinere cladire, respectiv 6.660 lei;

e 0,55 % plati posta, telecomunicatii, internet, respectiv 3.110 lei;
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o 49,72 % plati alte bunuri si servicii pentru Intretinere si functionare, respectiv asistenta
tehnicad program informatic contabilitate, servicii paza, spalat auto, furnizare apa potabila in regim de
abonament, mentenantd echipamente IT, etc, respectiv 279.690 lei;

e 0,70 % plati pentru reparatii curente, respectiv 3.930 lei;

e 6,70 % plati pentru obiecte de inventar, respectiv 37.670 lei;

e 1,09 % plati pentru pregatire profesionald, respectiv 6.150 lei;

e 0,42 % plati pentru protectia muncii, respectiv 2.370 lei;

e 2,90 % plati pentru asigurari auto, respectiv 16.300 lei;

e 4,64 % plati pentru alte cheltuieli cu bunuri si servicii, respectiv servicii medicina muncii,

servicii de auditare ISO 9001, Servicii RSVTI, servicii de verificare a instalatie de legare la pamant,

servicii de gazduire pe servere virtuale site www.djepcluj.ro, etc, respectiv 26.090 lei.

Detalierea acestor cheltuieli este prezentata in graficul de mai jos:

B Furnituri de birou B Materiale de curatenie M Energie si gaze  Apa-canal, salubritate

B Combustibili M Piese de schimb M Posta, telefon, internet M Alte bunuri si servicii

I Reparatii curente Obiecte de inventar M Pregatire profesionala M Protectia muncii
Asigurari non-viata Alte cheltuieli cu bunuri si servicii
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In cadrul Sectiunii Cheltuieli de capital - Cod indicator 70:

- s-a asigurat gestionarea, urmarirea, verificarea si efectuarea investitiilor aprobate de ordonatorul
principal de credite, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, cu bugetul aprobat si cu destinatia
fondurilor alocate. Activitatea s-a desfasurat cu respectarea disciplinei financiar-bugetare, a
procedurilor interne si a normelor metodologice aplicabile, fiind urmarita in permanenta legalitatea,
oportunitatea, eficienta utilizarii fondurilor publice, precum si incadrarea in limitele creditelor bugetare
aprobate. Totodatd, compartimentul financiar-contabil a asigurat evidenta contabild corespunzatoare a
investitiilor realizate, precum si raportarea acestora conform cerintelor institutionale.

Din bugetul aprobat la codul 70 ,,Cheltuieli de capital”, respectiv 1.155.920 lei, executia la

31.12.2025 este de 852.779,25 lei. Ca executie, din totalul platilor, procentual acestea se prezinta astfel:

e 29,17 % plati autoutiliotara, respectiv 248.790,07 lei;

e 0,13 % plati licenta antivirus, respectiv 1.066,24 lei;

e 0,07 % plati licenta MS OFFICE, respectiv 600,00 lei;

e 0,77 % plati laptop, respectiv 6.545 lei;

e 5,04 % plati server, respectiv 42.955 lei;

o 8,87 % plati servicii de proiectare si asistenta tehnica, respectiv 75.612,90 lei;

e 1,14 % plati servicii dirigentie de santier, respectiv 9.680 lei;

o 5481 % plati lucrari reabilitare instalatii de apa si canalizare, respectiv 467.530,04 lei;

Detalierea acestor cheltuieli este prezentatd in graficul de mai jos:

CHELTUIELI DE CAPITAL

B Autoutilitara

M Antivirus
54,81

o

M Licente office

Laptop

| Server

> Informatii legate de procesul de achizitii publice, achizitii sectoriale si concesiuni de
lucrari si servicii
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Lista cu contractele incheiate
de catre Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj in anul 2025

Nr. Obiectul contractului Suma Procedura | Numele castigatorului
crt lei, de achizitii
fara TVA publice
1 Servicii telefonie fixa 600,00 Achizitie SC Digi
perioada: 01.02.2025 - 01.02.2026 directa Romania SA
2 | Servicii de revizie, mentenantd si Achizitie | SC Safety Technology
reparatii la sistemul de alarmare la directa SRL
efractie si la sistemul de supraveghere 3.720,00
video.
perioada 11.02.2025 - 31.12.2025
3 Servicii de paza si protectie, monitorizare 144.060,00 Achizitie SC Dragostal Titan
si interventie rapida directa Guard SRL
perioada: 01.05.2025 - 31.12.2025
Act aditional nr. 1/17.12.2025 70.560,00 Achizitie SC Dragostal Titan
perioada 01.01.2026-30.04.2026 directa Guard SRL
4 | Furnizare autoutilitara 209.067,29 Achizitie SC Autoworld
directa International SRL
5 Furnizare energie electrica - cladire Achizitie SC Electrica Furnizare
birouri 66.588,00 directa SA
perioada 16.05.2025 -16.05.2026
6 Furnizare energie electrica - atelier si Achizitie SC Electrica Furnizare
garaj auto 1,33 directa SA
perioada: 16.05.2025-16.05.2026
7 Servicii distrugere documente 2.566,08 Achizitie SC Arhivatorul SRL
directd
8 Servicii de emitere si furnizare vouchere Achizitie SC Edenred Romania
de vacanta 0,01 directa SRL
perioada:20.03.2025 - 20.03.2026
9 Servicii de proiectare (Proiect tehnic,
Detalii de executie), verificare tehnica
a documentatiei si asistenta tehnica din | 62.790,00 Achizitie SC Caloria SRL
partea proiectantului pentru obiectivul directa
de investitii: Reabilitare instalatii de
apa si canalizare la sediul DJEP Cluj
10 | Mentenantd si asistentd tehnicd pentru Achizitie SC Indeco Soft SRL
modulele financiar-contabile 7.620,00 directa
perioada:01.07.2025-30.06.2026
11 | Furnizare Server de date cu sistem de | 35.500,00 Achizitie SC Cloudlogic SRL
operare Windows server 2025 directa
12 | Executie lucrari - Reabilitare instalatii Achizitie Asocierea SC DPN
de apa si canalizare la sediul DJEP | 386.388,46 directa Instal SRL - SC TED
Clyj Protect SRL
13 | Servicii de dirigentie de santier pentru
lucrarile aferente obiectivului de 8.000,00 Achizitie SC CH Napoca
investitii - Reabilitare instalatii de apa directa Controller SRL
si canalizare la sediul DJEP Cluj
14 | Actualizarea  produsului  informatic Achizitie SC Centrul Teritorial de
ILEGIS 1.680,00 directa Calcul Electronic SA
perioada: 01.01.2026-31.12.2026
15 | Servicii de medicina muncii 4.950,00 Achizitie SC Medexpert SRL
perioada: 01.01.2026-31.12.2026 directd
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16 | Servicii  gizduire SSD - site Achizitie

www.djepcluj.ro 1.584,00 directa SC Exomax Tech SRL
perioada: 01.01.2026-31.12.2026

17 | Servicii de instruire in domeniul SSM, Achizitie
PSIsi SU 2.782,00 directa SC Betty Creation SRL

perioada: 01.01.2026-31.12.2026
18 | Furnizare apa naturala

imbuteliata, in regim de abonament 5.796,00 Achizitie SC La Fantana SRL
perioada: 01.01.2026-31.12.2026 directa

19 | Furnizare servicii de comunicatii Achizitie
electronice (internet) 1.833,00 directa SC Digi Romania SA
perioada: 01.01.2026-31.12.2026

20 | Servicii reparare, intretinere, mentenanta Achizitie SC PP Protect Security
sistem avertizare incendiu 2.800,00 directa SRL
perioada: 01.01.2026-31.12.2026

21 | Servicii de mentenantd si intretinere Achizitie SC PP Protect Security
subsistem de alarmare la efractie si| 5.600,00 directd SRL

subsistem de supraveghere video
perioada: 01.01.2026-31.12.2026
22 | Servicii de responsabil cu supravegherea

si verificarea echipamentelor aflate sub 1.200,00 Achizitie SC A&T&O SRL
incidenta ISCIR directad
perioada: 01.01.2026-31.12.2026

23 | Furnizare gaze naturale 59.720,00 Achizitie SC Gaz Est SA
perioada:01.01.2026-31.12.2026 directd

Numarul de procese de achizitii publice pe categorii au fost :
- furnizare: 77
- servicii: 71
- lucrari: 2
Achizitiile publice realizate prin sistemul electronic de achizitii publice SICAP au fost In numar
de 90 de procese din numarul total de 150 achizitii publice desfasurate pe parcursul exercitiului anului
calendaristic de raportare.
Durata medie a unui proces de achizitie publicd pe categorii de achizitii:
- achizitie directa (din catalog electronic SEAP ): 2 zile;
- achizitie directd (selectie oferte cu publicarea invitatiei de participare la sectiunea
Publicitate Anunturi/SEAP si pe site-ul www.djepcluj.ro, sectiunea Informatii de interes
public/Achizitii publice/Anunturi achizitii publice): 10 zile.

Programul anual al achizitiilor publice/Anexa achizitii directe pentru anul 2025, respectiv
Programul anual al achizitiilor publice/Anexa achizitii directe rectificat pentru anul 2025 au fost
publicate pe site-ul www.djepcluj.ro la sectiunea Informatii de interes public/Achizitii
publice/Programul anual de achizitii publice.

Centralizatorul achizitiilor publice cu valoare mai mare de 5.000 euro pentru perioadele
01.01.2025 - 30.06.2025, respectiv 01.01.2025 - 31.12.2025 au fost publicate pe site-ul
www.djepcluj.ro la sectiunea Informatii de interes public/Achizitii publice/Centralizatorul achizitiilor

publice.

Pagind 23 din 26



Informatii despre litigii in care este implicata institutia

In anul 2025 institutia a fost parte intr-un dosar aflat pe rolul instantei de judecati, avand ca

obiect stare civila rectificare.

Organigrama

Structura organizatoricad a Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj se concretizeaza
printr-un total de 46 de posturi, din care 44 functii publice (4 de conducere, 40 de executie) si 2 functii
contractuale de executie.

Director executiv - Rosca Ioan-Emilian;

e Serviciul Evidenta Persoane: 7 functii publice de executie, 1 functie publicd de
conducere - Greta Claudia-Maria;
o Compartimentul Regim Evidenta si Ghiseu Unic: 6 functii publice de executie

e Serviciul Stare Civila: 11 functii publice de executie, 1 functie publica de conducere -
Miszti-Chifor Natalia-Victoria;

e Serviciul Juridic, Resurse Umane, Relatii Publice si Financiar-Contabil: 5 functii
publice de executie, 1 functie publica de conducere - Dinca Sorina-Lavinia;
o Compartimentul Informatica si Arhivare: 3 functii publice de executie;
o Compartimentul Secretariat si Relatii Publice: 2 functii publice de executie;
o Compartimentul Financiar-Contabil si Asigurare Tehnico-Materiala: 5 functii

publice de executie, 2 functii contractuale
o Compartimentul Achizitii Publice: 1 functie publica de executie.
Organigrama institutiei poate fi vizualizata pe site-ul institutiei noastre, accesand link-ul

https://djepcluj.ro/portal-djep/cluj/despre-noi/organizare/7 1/organigrama.

Datele de contact ale serviciilor institutiei publicate pe pagina web si la sediul institutiei sunt

urmatoarele:

e Director executiv- 0264-450406, djep_director_cluj@cj.e-adm.ro

e Sef Serv. Juridic, Resurse Umane, Relatii Publice si Financiar-Contabil -0264-450406,

djep_biroujuridic_cluj@cj.e-adm.ro

e Sef Serv. Evidenta Persoanelor- 0264-450407, djep_evidenta_cluj@cj.e-adm.ro

e Sef Serv. Stare Civila- 0264-450408, djep_starecivila_cluj@cj.e-adm.ro

Informatii despre managementul resurselor umane

In temeiul prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 103/2024, ale

Regulamentului de organizare si functionare al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj
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aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Cluj nr. 25/2025, respectiv ale Regulamentului de

organizare si functionare al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj aprobat prin Hotararea

Consiliului Judetean Cluj nr. 77/2025, au fost emise 25 dispozitii ale directorului executiv privind:

numirea unui functionar public 1n functia publicd de executie de consilier in cadrul Serviciului
Juridic, Resurse Umane si Relatii Publice, urmare promovarii concursului de recrutare;
promovarea unui functionar public de executie din cadrul Serviciului Stare Civild, in grad
profesional superior celui detinut;

avansarea in gradatie de salarizare superioara corespunzatoare vechimii In munca a 4
functionari publici,

numirea unui functionar public 1n functia publica de executie de consilier n cadrul Serviciului
Stare Civild, prin transfer la cerere;

numirea 1n functie corespunzatoare a 13 salariati (un functionar public de conducere, 10
functionari publici de executie, 2 persoane angajate cu contract individual de munca) in cadrul
structurii nou Iinfiintate prin reorganizarea activitatii Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj;

modificarea raportului de serviciu al unui functionar public din cadul Serviciului Evidenta
Persoane, prin transfer la cerere;

promovarea in clasa si numirea in functie publica de executie corespunzatoare a unui functionar
public din cadul Serviciului Evidenta Persoane;

mentinerea in functia publica de executie detinutd a unui functionar public din cadrul Serviciului
Evidenta Persoane, dupa implinirea varstei standard de pensionare;

constatarea suspenddrii de drept a raportului de serviciu al unui functionar public din cadrul
Serviciului Serviciului Juridic, Resurse Umane, Relatii Publice i Financiar-Contabil, pe
perioada concediului pentru incapacitate temporarda de munca.

Orice modificare intervenita In situatia functionarilor publici, a fost comunicatad Agentiei

Nationale a Functionarilor Publici, in termen de 10 zile lucratoare de la data intervenirii acesteia,

prin transmiterea actului administrativ in format electronic, prin accesarea Portalului de management

al functiilor publice si al functionarilor publici, de pe site-ul Agentiei Nationale a Functionarilor

Publici.

IV. RELATIA CU COMUNITATEA

Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2025, a fost intocmit si

publicat pe site-ul institutiei noastre conform prevederile anexei nr. 10 la normele metodologice

aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 123 din 7 februarie 2002 si poate fi vizualizat accesand link-ul

https://djepcluj.ro/portal-djep/cluj/informatii-de-interes-public/solicitare-informatii-

legislatie/58/raportul-privind-liberul-acces-la-informatiile-de-interes-public
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Concluzii

Activitatea desfagurata de Directia Judeteani de Evident{d a Persoanclor Clyj in anul 2025 s-a
caracterizat prin respectarea cadrului legal, indeplinirea obiectivelor stabilite si consolidarea rolului
institutiei in furnizarea serviciilor publice de cviden(d a persoanelor si de stare civild la nivel judetean.
Anul 2025 a reprezentat un reper important in procesul de modernizare si digitalizare a serviciilor, prin
operafionalizarea activitatii de preluare a cererilor pentru eliberarca Car(ii Electronice de Identitate,
precum si prin implementarea Sistemului Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civila
(SIIEASC), carc a permis fnregistrarea exclusiv digitald a evenimentelor de stare civila si eliberarca
certificatelor in format digital sau, la cercre, in format fizic securizat.

Prin aplicarea unitard a procedurilor, coordonarea metodologica a serviciilor publice
comunitare locale si sprijinul acordat acestora, DJEP Cluj a contribuit la cregterea eficientei
administrative, la reducerea timpilor de solutionare si la Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite
cetatenilor. Totodata, activitatile de informare, relatii publice §i masurare a satisfactiei beneficiarilor
au evidentiat un nivel ridicat de satisfactie al cetétenilor, reflectand profesionalismul, promptitudinea
si orientarea citre nevoile publicului ale personalului institutiei.

Rezultatele obtinute in anul 2025 confirma atingerea obiectivelor propuse, respectarea
principiilor legalitatii, transparentei si elicientei, precum i capacitatea Directiei Judetene de Evidenta
a Persoanelor Cluj de a raspunde cerintelor actuale de digitalizare si modernizare a serviciilor publice,

in beneficiul cetétenilor judetului Cluj.
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